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Tiéu Bang Washington

Biéu Mau Khiéu Nai Theo Diéu VI

N&u quy vi cho rang minh bj phan biét d6i x&r trong cac hoat dong
hodc chwong trinh cta co quan vi chang téc, mau da hoic nguén géc
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quéc gia caa quy vi (bao gdom nang lyc Tiéng Anh han ché), quy vi c6 thé dé don khiéu nai chinh

thae.

Huwéng dan: Vui long dién biéu m3u dwéi day va gri dén: Att: Complaints (Bon khigu nai), 6200
Southcenter Blvd, Tukwila, WA 98188 hoac giri email dén: Catrien.deboer@tukwilawa.gov

Tén Quy Vi: Sé Dién Thoai cta Quy vi:

Thei gian phu hgp nhat trong ngay dé lién hé véi
quy vi vé don khiéu nai nay:

7 gier sang — 10 gier sang
1 gie chieu - 4 gio chieu

10 gio sang — 1 givr chieu
4 gior chigu — 7 gio t6i

Dia chi Email caa quy vi:

Dia chi giri thw cta quy vi: (Buong Pha/Sé Hop Thu, Thanh Phé Tiéu Bang, M& Buu Chinh)

Tén, dia chi va sé dién thoai cta (nhirng) ngui bi cao buodc 1a da phan biét déi xir véi quy vi.

Ngay xay ra sv viéc trong cao buéc: Phan biét déi xir do:
gay xay ra sy vie g © O Chang Toc O Sic Toc O Ngudn Géc Quéc Gia

(bao gbm Nang Lyc Tiéng
Anh Han Ché)

Vui long giai thich sw viéc da xay ra, ly do quy vi cho rang sy viéc da xay ra va cach thac quy vi bi
phan biét dsi xi&r. Cho biét nguwei nao co lién can. Quy vi hay nhé trinh bay cach thirc ma quy vi cam
thay nguei khac dugc déi xir khac véi quy vi. Néu quy vi cd bat ky thong tin nao khac vé sy viéc da
Xay ra, vui long dinh kém tai lieu hé trg trong biéu mau nay.
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VUI LONG HOAN THANH TRANG 2 CUA BIEU MAU NAY
THONG TIN BO SUNG

Quy vi mong muén bién phap khac phuc nao déi véi sy viéc phan biét déi xir trong cao buoc? Xin lwu y
rang quy trinh nay khong yéu cau quy vi thanh toan tien phat hoic bsi thuwong tai chinh.

Liet ké bat ky nguei nao khac ma chung toi can lién hé dé biét thém thong tin nhdm hé tre cho khigu
nai cta quy vi. Vui long cung cap sé dién thoai, dia chi nha va dia chi email caa nguei do, v.v.

Liét ké bat ky co quan nao khac ma quy vi cliing da gui cung don khiéu nai nay dén cho ho:

Chir Ky: (BAT BUOC) Ngay:
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City of Tukwila

Quy Trinh Khiéu Nai Theo Diéu VI

Né&u quy vi cho rang minh bj phan biét déi x& vi chang téc, mau da hodc ngusn géc quac
gia cGia minh, quy vi co quyén dé don khiéu nai chinh théc 1én WSDOT (Sé& Giao Thong
Van Tai Tiéu Bang Washington) trong vong 180 ngay sau khi xay ra sy viéc trong céo
buéc.

CACH BE BON KHIEU Nal
1. Hoan thanh Biéu Mau Khiéu Nai Theo Dieu VI, tra |oi tat ca cac cau hai.

2. Nop don khiéu nai co chir ky theo chi dan trén biéu mau. Ching téi khong thé chap
thuan néu quy vi chwa ky vao biéu mau do.

3. Khi nhan dwoc biéu mau khi€u nai, ching tdi sé xem xét biéu mau dé ddm bao rang
biéu mau da hoan thién. Trong vong 10 ngay lam viéc, ching t6i sé giri thong bao da
nhan dugc biéu mau. Sau do, don khiéu nai sé dwoc giri dén co quan tai tro lién bang
thong qua S& Giao Thong Van Tai Tiéu Bang Washington - Van Phong Co Héi Binh
Dang. Co quan tai tro lién bang chiju trach nhiém doi véi tat ca cac quyét dinh ve viec
lieu don khiéu nai dwoc chap thuan (va digu tra), bj tir chéi hay duoc chuyén dén mot
co quan khac.

4. Khico quan tai trg lién bang quyét dinh chap thuan, tir chéi, hodc chuyén don khiéu
nai dén mot noi khac, co quan nay sé théng bao cho nguedi dé don khiéu nai va cac co
quan khac (néu phu hop) vé tinh trang cda don khiéu nai.

Nhirng quy trinh nay khong khuwéc tir quyén cda quy vi trong viéc dé don khiéu nai chinh
thirc tryc tiép 1én cac co quan tai trg lién bang hodc tim kiém c¢é van riéng vé cac khiéu
nai cao budc hanh vi phan biét déi xi&r. Luat phap lién bang ngan cdm hanh vi ham doa
hodc trd dla dudi bat ky hinh thirc nao déi vai quy vi.

Nhirng thd tuc nay bao ham toan bé cac khiéu nai duoc giri theo Diédu VI cda Pao Luat
Dan Quyén nam 1964 ban sira déi va Dao Luat Khoi Khuc Dan Quyén nam 1987, lién
quan dén bat ky chwong trinh, dich vu hodc hoat déng nao thuéc quan ly cha WSDOT
hoac City of Tukwila cling nhu nhirng ngwedi nhan phu, nha tu van va nha thau cda cac co
quan nay.



	Biểu Mẫu Khiếu Nại Theo Điều VI

